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CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

Com a prética da elaboracédo da carta de servicos ao cidadéao, a instituicdo contribui para uma
maior visibilidade dos servigcos publicos por ela prestados e legitima a sua imagem perante a
sociedade.

A Faculdade de Odontologia, cumprindo o Decreto n°® 6.932, de 11 de Agosto de 2009 que
institui a “Carta de Servigos ao Cidadao”, disponibiliza os servi¢os prestados aos cidaddaos com o
objetivo de contribuir para que a sociedade melhor conheca a Faculdade de Odontologia
simplificando o atendimento ao publico permitindo que o mesmo participe mais ativamente da
vida institucional seja opinando, sugerindo, requerendo, dentre outras possibilidades de

interlocucgéo.

Saiba que vocé tem direito a informacado correta e adequada a sua necessidade, informacao que
gere conhecimento, que lhe dé seguranca para fazer escolhas, esse € um direito fundamental!

Todos os servigos oferecidos pela Instituicdo e apresentados no presente documento visam
atender as necessidades do cidadéo.

Vocé, cidaddo, pode contribuir, com a sua participacdo a qual € imprescindivel para o
aprimoramento dos servicos prestados.

Contamos com sua Participagéo!

O que é a Faculdade de Odontologia?

FACULDADE DE ODONTOLOGIA 82 ANOS DE TRADICAO.

O Curso de Odontologia criado em 1884, anexo a Faculdade de Medicina, formalizou sua
autonomia transformando- se em instituicdo, através do decreto n® 23.512 tornando-se Faculdade
de Odontologia da UFRJ, em 28 de Novembro de 1933.

A Faculdade de Odontologia da UFRJ oferece o Curso de Graduacdo em Bacharel em
Odontologia, cursos de extensado, especializacdo, mestrado, e doutorado, bem como, prestacao
de servicos odontoldgicos a comunidade, tais como: atendimento clinico e/ou cirurgico, realizagéo
de exames complementares de radiografia e laboratoriais para diagnostico de doencas da
cavidade oral.

A Unidade é composta pela Direcédo e setores ligados a ela e por cinco departamentos: Patologia
e Diagnéstico Oral; Odontologia Social e Preventiva; Odontopediatria e Ortodontia; Clinica
Odontoldgica; e Prétese e Materiais Dentarios.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6932.htm
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A InstituicBo conta com aproximadamente 171 servidores, entre professores e técnicos
administrativos. Desde a sua criacéo, a Faculdade vem desenvolvendo um importante trabalho de
ensino, pesquisa e extensdo, promovendo assisténcia as comunidades.

Para a formacéo profissional julgamos que a integridade, a multidisciplinaridade s&o ingredientes
essenciais para atencdo em saude.

Todo tratamento oferecido nas clinicas da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (FO/UFRJ) sera executado por alunos devidamente matriculados no curso de
Graduacao, Po6s Graduacdo e Extensdo em Odontologia desta Faculdade, sob supervisdo e

orientacdo dos Professores, Odontélogos, Estagiarios (cirurgides-dentistas formados sem vinculo

empregaticio) e Monitores (alunos que ja cursaram a disciplina em que estao atuando).

A Faculdade de Odontologia esta localizada a:

Rua Prof. Rodolpho Paulo Rocco 325 / 1° andar.
Ilha da Cidade Universitaria — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 21.941-913

Informacdes genéricas de atendimento:

Telefone: (055 21) 3938-2009 ou 3938-2019
e-mail: ssocial@odonto.ufrj.br

O usuario dos servicos da Faculdade tem também a seu dispor a Ouvidoria geral da UFRJ.

e-mail: ouvidoria@ouvidoria.ufrj.br

Telefone: 3938-1619/ 39381620

Como Funciona o atendimento?

Mantendo padrédo de qualidade num processo de ensino e aprendizado a Faculdade de
Odontologia presta atendimento a comunidade. Estas atividades integram a formacéao profissional
dos nossos estudantes.

O planejamento e execucdo dos tratamentos dentarios sao supervisionados e desenvolvidos em
diferentes departamentos onde existem clinicas especificas de atendimento.

Cabe ressaltar que Faculdade de Odontologia ndo tem vinculo com o SUS, e todo servigco
prestado tem cobranca estabelecida por cada departamento. Cabendo ao Servigo Social entender

esse individuo em sua totalidade, realizando entrevista socioecondmica.



mailto:ssocial@odonto.ufrj.br
mailto:ouvidoria@ouvidoria.ufrj.br
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DEPARTAMENTOS:

DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA SOCIAL E PREVENTIVA

Local: Rua Prof. Rodolpho Paulo Rocco 325 / 1° andar.
llha da Cidade Universitaria — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 21.941-913
Telefone: (21) 3938-2047 e 3938-2050

Horario de Funcionamento: 22 a 62 das 8 as 17h

Clinica de Atendimento Referenciado (CAR) para funcionérios e alunos da UFRJ

Telefone: (21) 3938-2071

Servigos prestados: Atencdo Priméria a Saude Bucal, ou seja, cuidados a saude no campo da
Odontologia para promogao, prevencado e tratamentos restauradores diretos. Sendo assim,
préteses, coroas protéticas, tratamento de canal, aparelhos ortoddnticos e implantes NAO s&o

realizados nesta clinica.

O atendimento dos alunos integrantes do programa de assisténcia estudantil € gratuito, mas é

restrito aos servigos anteriormente descritos.

Por sua vez, o tratamento dos funcionarios sera cobrado, de acordo com tabela prépria do
departamento. Os valores serao informados aos pacientes, no momento da elaboragcédo do plano

de tratamento. Casos eventuais podem ser analisados pelo Servigo Social da Faculdade.

Em casos de eventuais necessidades de outros procedimentos, dentre aqueles nao realizados
pela clinica, o tratamento na CAR nao garante atendimento nas demais clinicas da faculdade,
assim como, nao estabelece qualquer prioridade de consulta. Os encaminhamentos para as
demais especialidades serao realizados, todavia 0s pacientes somente serdao absorvidos de

acordo com a disponibilidade das clinicas da faculdade.
O funcionamento da clinica CAR ocorre de acordo com o calendario letivo académico.

Horario de Atendimento:
Atendimento para alunos: 2%, 3% e 42 de 9 as 17hrs.

Atendimento para funcionarios: 52 e 62 de 9 as 17hrs
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PS: Os alunos somente serdo atendidos com encaminhamento da Superitendéncia Geral de
Politicas Estudantis (tel. 021- 3938-1855) e deverao ser contemplados pelo programa de

assisténcia estudantil.

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA E DIAGNOSTICO ORAL

Local: Rua Prof. Rodolpho Paulo Rocco 325 / 1° andar.
llha da Cidade Universitaria — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 21.941-913
Telefone: (21) 3938-2071

Horario de Funcionamento: 22 a 62 das 8 as 17h

Clinica de Estomatologia e Diagndstico Oral

Telefone: (21) 3938-2046
Servicos prestados:

O Servico de Estomatologia e Diagnostico Oral realiza atendimento a pacientes portadores de
lesbes de boca, com finalidade de diagnostico, realizacdo de biopsias, tratamento ou
encaminhamento para um atendimento mais especifico.

Horario de atendimento: 22 a 52 das 08 as 15h e 62 de 8 as 14h.

E cobrada uma taxa pela consulta, e havendo impossibilidade no pagamento o paciente é
encaminhado ao setor de Servico Social.

Clinica de Radiologia

Telefone: (21) 3938-2046

Servigos prestados:

O Servico de Radiologia Oral realiza exames radiograficos intra e extrabucais (convencionais e
digitais) e exames de tomografia computadorizada por feixe cénico da face. Sera cobrada uma
taxa de acordo com o valor do exame, e havendo impossibilidade no pagamento o paciente é
encaminhado ao setor de Servigco Social.

Horario de atendimento: 22 das 09h as 15h, de 32 a 52das 8 as 15h, e 62 de 08 as 14h.

Laboratério de Patologia

Telefone: (21) 3938-2087

Servigos Prestados:
Anatomia Patolégica e Citopatologica para as lesdes de boca. O servigo do Laboratorio de
Patologia Oral é Gratuito.

Horéario de atendimento: 22 a 62 das 9 as 16h.
Obs: Os atendimentos nas Clinicas vinculadas a este departamento sdo de fluxo continuo

sem necessidade de o paciente estar matriculado para tratamento restaurador e
reabilitador. O agendamento dos tratamentos pode ser feito no departamento ou por

telefone.
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DEPARTAMENTO DE ODONTOPEDIATRIA E ORTODONTIA

Local: Rua Prof. Rodolpho Paulo Rocco 325/ 1° andar, llha da Cidade Universitaria.
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 21.941-913 |
Telefone: (55) (21) 3938-2098 ou 3938-2015

Horario de Funcionamento: 22 a 62 de 8h 4s 17h

Clinica de Odontopediatria

Telefone: (21) 3938-2101 Ramal 5.
Servicos prestados: (para pacientes de zero a 15 anos)

Tratamento Preventivo, Orientacdo de Saude Bucal e Terapias Odontoldgicas, tais como:
tratamento de canal, obturacdes, pequenos movimentos dentarios.

PS: Os pacientes menores de idade devem estar acompanhados por um responséavel legal
portando os seguintes documentos da crianga: carteira de vacinacgao e certidao de nascimento.

Rotina de atendimento:

Triagem (12 consulta)

Sera realizada apdés agendamento telefénico: (21) 3938-2101 Ramal 5.

Urgéncias
Horario de atendimento: 22 a 52 de 8 as 12h e 14 as 16h; e 62 de 8 as 12h.

NAO precisa marcacdo, porém o servico de urgéncia atende somente aos pacientes ja
matriculados.

Clinica de traumatismo dentario N N
Horario de atendimento: 22 a 62 de 8 as 12h e 14 as 16h (NAO PRECISA MARCACAO).
Atende casos de urgéncia em traumatismos dentarios mesmo para pacientes NAO matriculados.

Clinica de atendimento a Bebés
Horario de atendimento: 32 de 8 as 12h e 14 as 16h.
Precisa marcar horario através da triagem.

Clinica de atendimento dentario para criancas
Horario de atendimento: 32, 42, 5% e 62 de 8 as 12h e 14 as 16h.
Precisa marcar horario através da triagem.

Clinica de atendimento para pacientes especiais (criancas)

Horario de atendimento: 5% de 8 as 12h e 14 as 16h.
Precisa marcar horario através da triagem.
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Clinica de Ortodontia

Telefone (21) 3938-2017

Servicos prestados:

Tratamento ortodontico corretivo (colocagao de aparelhos)
Horario: 9 as 11:30h e 13:30 as 16:30h

PS: A primeira consulta € marcada apenas pelo telefone, para avaliacdo e orientacao do
tratamento.

Clinica da pds-graduacdao funciona prestando atendimento supervisionado para paciente nos
seguintes horarios: 3% e 52 de 8 as 12h e de 22 a 52 de 13:30 as 18 horas.

Os pacientes que estudam no periodo da tarde devem marcar sua consulta para o periodo da
manha e os que estudam pela manha, devem agendar para o periodo da tarde.

Obs: Todo servico prestado € cobrado. Valores devem ser consultados junto aos
departamentos.

DEPARTAMENTO DE CLINICA ODONTOLOGICA

Local: Rua Prof. Rodolpho Paulo Rocco 325 / 2° andar
llha da Cidade Universitaria — Rio de Janeiro - RJ — CEP: 21.941-913
Telefone: (21) 3938-2033

Horario de Atendimento: 22 a 62de 9 as 12h e de 14h as 17h

Clinica de Dentistica Restauradora

Servigos oferecidos: selante, resina, amalgama, restauragcao metalica.

Clinica de Endodontia (Tratamento de canal)
Servigos oferecidos: Tratamento e retratamento de canal.

Clinica de Periodontia (Tratamento de gengiva)
Servicos oferecidos: raspagem de tartaro (limpeza), tratamento de inflamacfes gengivais.
(gengivite- periodontite).

Clinica Inteqrada

Servigos oferecidos: tratamento odontolégico de adultos, incluindo anamnese, exame clinico,
solicitacdo de exames complementares (como radiografias), realizacdo de planos de tratamentos
e respectivos orgcamentos (para o paciente escolher o que mais se adeque as suas necessidades
e condic¢des financeiras), tratamento periodontal, tratamento de canal, restauracfes estéticas com
resinas, restauracdes metdlicas fundidas (blocos), coroas em ceramica, pontes fixas, clareamento
dentario.
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Clinica de Dor Orofacial e Disfungao Mastigatoéria

Servigos oferecidos: A clinica atende pacientes com queixa de dor e dificuldades durante a

mastigacéao, limitacdo dolorosa de abertura de boca, dor, estalidos e crepitacdo na articulacéo a
frente da orelha (ATM - articulacdo temporomandibular), dor na face, distonia oromandibular e
tratamento com dispositivos intra-orais para apnea do sono por obstrucdo das vias aéreas
superiores (ronco). Trabalha de forma integrada com a Neurologia, Reumatologia,
Otorrinolaringologia, Medicina do Sono, Dor e Cuidados paliativos e Imaginologia Médica.

Clinica de Cirurgia
Servigos oferecidos: exodontia (extracdo) de dentes simples, inclusos ou retidos.

PS: A clinica de cirurgia oferece tratamento de fluxo continuo sem vinculo de matricula e

n° de registro. Agendamento direto na clinica 2° andar da Faculdade ou pelo telefone
39382040.

DEPARTAMENTO DE PROTESE E MATERIAIS DENTARIOS

Local: Rua Prof. Rodolpho Paulo Rocco 325 / 2° andar
Ilha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 21.941-913
Telefones: (21) 3938-2028 e 3938-2029

Horario de funcionamento: 22 a 62 de 08h as 17h

Clinica de Protese Removivel
Servicos oferecidos: protese total (dentadura) e parcial
Horéario de atendimento: 22, 42, e 62 de 9 as 12h.

Clinica de Protese Fixa
Servigos oferecidos: coroas totais e parciais, prétese fixa sobre dentes e implantes.
Horéario de atendimento: 32 e 52 de 9 as 12h e 14 as 17h.

Clinica de Geriatria
Servicos oferecidos: atendimento Clinico dentario para idosos (acima de 60 anos)
Horario de atendimento: 22 a 52 de 8 as 12h.

Clinica de Implantes
Servicos realizados em pacientes encaminhados pelas clinicas de graduacao e pos- graduacao
Horario de atendimento: 42 de 14 as 17h.

Clinica de Especializacao

Horario de atendimento: 32 de 8 as 12he 13as 17h
42 de 8as 12h
52de 14 as 17h
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COMO FAZER PARA SER ATENDIDO NAS CLINICAS?

Pacientes buscando atendimento nas clinicas vinculadas aos departamentos de: Odontopediatria
e Ortodontia, departamento de Patologia e Diagndstico Oral e Departamento de Odontologia

Social deverao seguir as orientagdes de marcagoes previamente listadas em cada clinica.

Pacientes buscando atendimento para adultos no Departamento de Clinica Odontologia e

departamento de Prétese e Matériais Dentarias deverao seguir uma dindmica de atendimento

passando pelos setores de Acolhimento / Triagem / Controle de Doencas Bucais / Sala de
Espera.

O mesmo deverd agendar o acolhimento por telefone 3938-2048, ou na recepcdo do
departamento de clinica no segundo andar da Faculdade.

NO SETOR DE ACOLHIMENTO...

Paciente que chegar a Faculdade de Odontologia (F.O.) para tratamento pela 12 vez sera
agendado para esse setor na recepcao do departamento de clinica no segundo andar.

No Acolhimento, além de vérias informacdes sobre funcionamento e como transcorrem o0s
tratamentos na F.O./UFRJ (tratamento € mais demorado que em consultério particular, o
tratamento ndo € gratuito, as férias escolares interrompem os tratamentos, etc...), também
receberdo informacgdes sobre prevencao e controle de doencas bucais por meio de uma palestra
ministrada pelos alunos de graduacéo.

Nesse setor o paciente também recebera uma solicitacdo para realizacdo de um exame
Radiografico Periapical Completo com Bitewing. Ele tera 10 dias para retornar a F.O. de posse do
exame solicitado. Se ndo comparecer na data estipulada, perdera sua sequéncia de marcacfes
para os outros setores. Na data de retorno, com a apresentacdo do exame radiogréfico, sera
marcada sua consulta para o setor de TRIAGEM. Essa consulta devera ser marcada num prazo
méximo de 03 (trés) meses. Nesse momento o paciente € informado sobre a necessidade de
retornar no dia marcado trazendo o exame radiografico.

NO SETOR DE TRIAGEM...
O paciente apresentara o exame radiografico e sera examinado clinicamente.

Apoés os exames clinicos e analise de seu exame radiografico, o setor determinara se o paciente
pode ser tratado na Faculdade de Odontologia. Se o0 paciente for aceito, um

DIAGNOSTICO/SEQUENCIA DE NECESSIDADES devera ser estabelecido.
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Sendo aceito o paciente sera moldado para obtencdo de um par de modelos de estudo, fara sua
MATRICULA e Ihe seré atribuido um nGmero de registro, recebera um cartdo de marcacgéo (que
deverd apresentar a cada consulta na recepcdo da clinica de atendimento) e ter4d seu
“PRONTUARIO ABERTO”,

ApOs esses procedimentos, o paciente recebera uma pasta com seu PRONTUARIO, EXAME
RADIOGRAFICO e MODELOS DE ESTUDO e devera ficar de posse da mesma até ser atendido
pela primeira vez nas clinicas destes Departamentos da F.O.

A partir dai, esses documentos e modelos deverdo ficar de posse dos alunos que realizarem o
atendimento e ao final de cada tratamento, o par de modelos devera ser devolvido ao paciente
para ser apresentado em sua nova fase (outra clinica) e assim sucessivamente até o
encerramento do tratamento na F.O. e alta. O exame radiografico devera permanecer no
prontuario.

NO SETOR DE CONTROLE DE DOENCAS BUCAIS...

Nesse setor 0 paciente sera classificado quanto ao GRAU DE RISCO as doencas bucais em:
ALTO, MEDIO e BAIXO RISCO. Receberdo instrucbes de higiene oral, esclarecimentos e
guestionario sobre dieta.

Os pacientes que forem classificados com BAIXO RISCO serao encaminhados diretamente para

a disciplina de prioridade. Os outros serdo encaminhados para inicio de tratamento apenas
guando mudarem sua classificagcdo para BAIXO RISCO.

NO SETOR DE SALA DE ESPERA...

As atividades desse setor acontecerdo nas recepcfes dos outros setores (enquanto os pacientes
aguardam atendimento)

INFORMACOES GERAIS...

A. As Urgéncias serao atendidas apenas para resolucao do problema imediato. O atendimento
ndo podera ser continuado sem que o paciente passe pelos setores citados acima.

B. Os casos isolados sO serdo aceitos na Dentistica IV e Endodontia, para que nao sejam
absorvidos pacientes que nao passaram pelos setores descritos anteriormente. Quando os
mesmos forem inevitaveis, o paciente devera ser esclarecido que somente aquele
procedimento sera executado e devera assinar um documento que esclareca esse detalhe.

C. Ao final do tratamento realizado na ultima clinica referenciada na TRIAGEM, o paciente
recebera ALTA e sera informado sobre o retorno para controle. Todas as consultas para
controle deveréo ser realizadas nas proprias disciplinas. Se o tratamento for interrompido
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por um ou mais periodos letivos, para retomada do tratamento o paciente devera retornar
ao setor TRIAGEM.

D. Todos os tratamentos serdo cobrados de acordo com as tabelas estabelecidas pelos
departamentos. Os pacientes serdo encaminhados para o setor de servigco social
para classificacdo s6cio econdmica.

PS: Servicos que dependam de laboratério de protéticos serdo executados em laboratorios
particulares, uma vez que nossos laboratérios carecem de equipamentos com tecnologia de
tltima geracdo que podem ser empregados para realizacdo de trabalhos de protese mais
atualizados. Os laboratérios utilizados terdo como responsavel técnico, um profissional
devidamente inscrito no Conselho Regional de Odontologia. Sendo assim, INFELIZMENTE, todo
tratamento realizado ter& um custo, o qual sera pago pelo paciente diretamente ao laboratério
indicado por cada clinica (disciplina). A forma de efetuar esses pagamentos sera combinada
diretamente entre o paciente e o laboratério de protese e obrigatoriamente, o trabalho s6 sera
instalado se ndo houver nenhum tipo de débito com a FO/UFRJ e/ou Laboratério de Protese.

O tratamento podera estender-se por longos periodos. Quando isso ocorrer, o laboratério de
Prétese poderé reajustar seus precos, acarretando com isso, aumento nos custos do tratamento.
Em hipotese alguma a Universidade Federal do Rio de Janeiro, a Faculdade de Odontologia, 0s
Departamentos, as Disciplinas ou seus Professores, Estagiarios ou Monitores poderdo ser
responsabilizados por esse tipo de situacdo, uma vez que toda e qualquer empresa privada
(laboratorio de Prétese inclusive) pode reajustar seu precos de acordo com uma planilha de custo
€ Com avisos prévios.

SERVICO SOCIAL

. =
O Servico Social da F.O. atua no fortalecimento de uma politica de humanizacéo e acolhimento
contribuindo na qualidade do atendimento dos pacientes que buscam um tratamento de
referéncia.
Cabe ressaltar que nossa unidade n&o tem o SUS, cabendo ao Assistente Social entender esse
individuo em sua totalidade, realizando entrevista socioecondmica.

Responsavel Marcia Carvalho da Silva
Substituta Regina Celli Gomes de Carvalho
Demais Funcionarios:

Denise Francisco Goées

Telefone: (21) 3938-2019

E-mail: ssocial@odonto.ufr|.br
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SISTEMATICA DO SERVI CO

Todas as atividades clinicas sdo planejadas e desenvolvidas em conformidade com o
calendario letivo do curso.

Primeiro passo: Apos a triagem, o paciente € cadastrado no banco de dados de cada clinica.
Segundo passo: Em funcdo da dindmica do planejamento das atividades clinicas, os pacientes

sdo convidados, por telefone, a comparecerem em dia(s) e hora(s) previamente agendados, para
iniciarem o tratamento.

Terceiro passo: Apos os procedimentos rotineiros de diagndstico e planejamento, sdo definidos

os tipos de tratamentos propostos, baseados nas necessidades académicas para formacao do
aluno.

Quarto passo: O paciente € informado sobre as possibilidades de tratamento e custos e, se
livremente concordar, assina termo de consentimento, no prontuario odontoldgico.

Quinto passo: Execucédo do(s) tratamento(s) odontolégicos propriamente ditos, pelos estudantes,
sob supervisdo dos professores, de acordo com calendéario académico.

Como saber quando sera atendido?

O solicitante sera contatado por telefone assim que houver disponibilidade de vaga para seu

atendimento. Caso nao haja vaga imediata, 0 nome do paciente sera colocado em uma lista de
espera.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico (a duracao do
tratamento)?

A duracao é variavel e é estabelecida conforme a gravidade e evolu¢do do caso no decorrer do
tratamento e de acordo com o calendério escolar.

Qual é o tempo de espera para conseguir uma vaga?
O tempo de espera por uma vaga € expressivamente variavel e depende, em primeira instancia,

do nimero de pacientes que solicitam o atendimento e da disponibilidade do horario dos alunos
para realizarem os atendimentos.

Qual é o tempo de espera para o atendimento diario?

Os horarios sdo cumpridos, ndo havendo, portanto, espera para a realizagdo do atendimento.
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Qual é aresponsabilidade do usuario das Clinicas da Odontologia?

O usuario dos servigos prestados pela clinica devera ter o compromisso de comparecer no
horario marcado e ndo podera faltar as sessdes de retorno por mais de duas vezes consecutivas
sem justificativa prévia, ou por quatro atendimentos mesmo com justificativa; caso contrario, sera

indicada a sua alta administrativa e sera chamado o préximo inscrito pela ordem de cadastro no
setor de triagem. O paciente deve permanecer na clinica por todo o periodo da atividade
programada. Repetidas saidas antes do tempo resultardo em cancelamento do atendimento e
chamada do proximo paciente da fila de espera. Nas clinicas de reabilitacdo, ap6s o
planejamento do tratamento, o usuario que necessitar de servicos laboratoriais de prétese, sera
informado que tais servicos sao terceirizados, e com base nas tabelas de preco que lhe serédo
mostradas, ficara ciente do provavel valor que devera pagar diretamente ao laboratério. E de
responsabilidade do usuario o compromisso financeiro com o laboratério de protese que ele
escolheu, para que seu tratamento seja concluido. Pacientes com dois débitos de consulta
acumulados ndo poderao ser atendidos e terdo prazo méaximo de 30 dias para quitar o débito.




